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Instituição Assistencial Nosso Lar
- Centro de Valorização do Idoso -

Relatório de Atividade de 2023
1) Identificação:

Instituição Assistencial Nosso Lar:                                                                                                                   CNPJ: 57.570.749/0001-91

Endereço: Rua Francisco Ferreira, 49 - Jardim Guilhermina - Santo André - CEP: 09175-640                   
Fone: (11) 4453-7766 / 4972-8080                                                                                                                           E-mail: secretaria@nossolaridosos.org.br ou contato@nossolaridosos.org.br 
Site: www.nossolaridosos.org.br
REGISTROS CERTIFICAÇÕES, INSCRIÇÕES EM ÓRGÃOS PÚBLICOS: 

FEDERAL: Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social (CEBAS) 
ESTADUAL: Utilidade Pública, Certificado de Regularidade Cadastral de Entidade (CRCE), Cadastro Social na Secretaria Estadual de Desenvolvimento e Assistência Social (SEDS)

MUNICIPAL: Utilidade Pública, Secretaria de Cidadania e Inclusão e Assistência Social (Prefeitura Municipal de Santo André).
CONSELHOS: Conselho Municipal de Assistência Social de Santo André (CMAS), Conselho Municipal da Pessoa Idosa (CMPI)
OSCIP: (   ) sim   ( X ) não                   CEBAS: ( X ) sim  (   ) não
2) Representação Legal 

Apresentação qualificada do Presidente:
Nome: Eduardo Romeo Patrício
Endereço: Rua Carlos Mario Rimaza, 384                                                                                            Bairro:  Vila Assis Brasil  Município:  Mauá   UF: SP  CEP: 09360-500                                                            E-mail:  presidencia@nossolaridosos.org.br 

RG: 7.633.684-0    Órgão Expedidor: SSP      UF:SP     Data de Expedição:  06/JUL/2007                 CPF: 035.728.128-44                               Data Nascimento: 06/02/1962
Nacionalidade: brasileiro                     Estado civil: divorciado
Escolaridade: Superior Completo        Profissão: Corretor de imóveis 
Apresentação qualificada da Técnica Responsável 
Nome: Arlene Campos Berger

RG: 44.203.541-X     Órgão expedidor: SSP    UF:SP     Data da Expedição: 06/12/2019
CPF: 331.038.268-00

Data nascimento: 09/10/1983

Nacionalidade: brasileira 

Estado civil: Casada

Escolaridade: Superior completo

Profissão: Assistente Social

Órgão de classe: CRESS (Conselho regional do serviço social nº 42.713)
3) CARACTERIZAÇÃO DA ENTIDADE OU ORGANIZAÇÃO

Natureza da Instituição: 

( X) ATENDIMENTO   (  ) ASSESSORAMENTO (  ) DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

Área de Atividade:

( X ) ASSISTENCIA SOCIAL   (   ) SAÚDE   (   ) EDUCAÇÃO  

3) Infraestrutura
IMOVEL: [X  ]PRÓPRIO  [  ]CEDIDO  [  ]ALUGADO  [  ]OUTROS: PERMUTA
Instalações: 
Dormitórios para os idosos

	
	Quartos
	Leitos
	WC
	Chuveiros

	Femininos
	09
	36
	07
	8

	Masculinos
	20
	49
	07
	8

	Total
	29
	85
	14
	16


Cozinha: 
Refeitório para 100 pessoas (sendo 10 cadeirantes)
Higienização de utensílios 

Área para cocção.  

Câmara frigorífica

Despensa para hortifruti

Despensa para alimentos não perecíveis 

Lavanderia:
                               Área “suja” - máquinas de lavar e dosadores 

                               Área “limpa” máquinas extratoras, secadoras
                               Almoxarifado de produtos 
Depósito para:
    Cadeiras de rodas

    Cadeiras de banho
    Andadores 

Áreas Externas:

                              
Oficina manutenção 

                              
Depósito para sucatas

                            
Área de Convivência
Áreas comuns:
                                    Sala de estar e TV

                                    Salão de festas e jogos para os idosos  
                                    Sala de Atendimento ao Idoso individual

                                    Sala de cuidados

                                    Sala socioeducativa 
                                    Serviço Social

                                    Rouparia
                                    Sala de Leitura
As instalações de apoio administrativo: 
Mercadão de móveis usados: venda de móveis e utensílios que são arrecadados através de doações.

Bazar de Roupas Usadas

Espaço para Seleção de Doações Recebidas
Externas 

Oficina manutenção elétrica

Depósito para sucatas
	Para Funcionários
	Vestiário
	Banheiro
	Chuveiro

	Femininos
	2
	6
	4

	Masculinos
	1
	4
	1

	Total
	3
	10
	5


Veículos:
	Tipo
	Ano
	Função

	VW Kombi
	2001
	Transporte dos idosos e compras

	Caminhão Hyundai HR
	2013
	Retirada de Doações

	Caminhão Master Renault
	2021
	Retirada de Doações

	Caminhonete Jinbei Topic
	2015
	Transporte dos idosos


Equipamentos:
	Itens
	Quantidade

	Computadores
	15

	Impressoras
	04

	Maquina de Lavar roupas (industrial)
	02

	Secadora de roupas (elétrica)
	02

	Centrifuga de roupas
	02

	Fogão industrial
	01

	Forno duplo
	01

	Câmara fria
	01

	Geladeira (industrial)
	02

	Freezer Horizontal
	04

	Freezer vertical
	02


4)  SERVIÇOS PRESTADOS 

A Instituição tem como finalidade à prestação de serviço, em caráter beneficente de forma continuada e planejada as pessoas acima de 60 anos , de ambos os sexos, independentes e/ou com grau de dependência, que não disponham de condições para permanecer com a família, devido à vivencia de situações de violência e negligencia, com vínculos familiares rompidos ou fragilizados. 

 Nome: Acolhimento Institucional
 Objetivos: 
Ofertar um lar com acolhimento institucional para idosos de ambos os sexos.
Ofertar uma alimentação adequada e adaptada às necessidades específicas.

Possibilitar a convivência comunitária.

Garantir sigilo e privacidade dos idosos. 
Adotar princípios norteados de respeito à vida, raça, credo, orientação sexual.

Promover atividades socioeducativas.

Seguir normas de higiene prevista pela vigilância sanitária.

Promover o acesso ao atendimento médico de qualidade.

Realizar trabalho articulado entre a instituição e Secretaria de Desenvolvimento.

Trabalho de fortalecimento de vínculos familiares.
 Abrangência Territorial

A Instituição realiza suas atividades exclusivamente no Município de Santo André. 
 Critérios Utilizados para a Seleção da Demanda: 
Conforme artigo 1º do Estatuto Social e Regulamento Interno da Instituição, os critérios para admissão de abrigados são os seguintes:
· Em situação de vulnerabilidade social;
· Ser residente em Santo André (preferencialmente).
Quando uma vaga é disponibilizada, de acordo com o estabelecido em reuniões realizadas com o CREAS, ficou definido que as técnicas desse órgão municipal primeiramente devem verificar a necessidade da institucionalização, mediante visita domiciliar realizada. A partir da visita, é emitido um relatório que é enviado para a nossa Assistente Social e em conjunto com a psicóloga, é realizada nova visita domiciliar para verificar se o idoso apresenta condições de institucionalização diante de nossa estrutura e tipificação de atendimento. 
 Para finalizar, envia-se por e-mail ao CREAS a resolução do caso, admitindo o idoso ou explicando o motivo de ele não poder ser institucionalizado, se for o caso.
Atividades Realizadas:
Semanalmente são realizadas atividades pela Educadora Social como: artesanato, jardinagem, cinema, festas temáticas, cozinha terapia, atividades físicas, jogos lúdicos e passeios externos. 
Toda última sexta-feira do mês é realizada a festa de aniversário. Todas as datas festivas são comemoradas e há uma interação entre os idosos e funcionários.
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Quadro de Funcionários por serviço:
	Quant
	Cargo/Função
	Escolaridade
	Regime de contratação
	Carga horária/ Diária
	Carga horária/ semanal

	1
	Gestora de Atendimento ao Idoso
	Superior
	CLT
	08 horas
	40 horas 

	1
	Enfermeira
	Superior 
	CLT 
	08 horas 
	40 horas 

	1
	Assistente Social
	Superior 
	CLT
	06 horas 
	30 horas 

	13
	Auxiliar de enfermagem
	Ens. Médio
	CLT
	12 horas
	(12x36)

	15
	Cuidador de Idosos
	Ens. Médio
	CLT
	12 horas
	(12x36)

	1
	Nutricionista 
	Superior
	Autônomo
	04 horas
	20 horas 

	1
	Fisioterapeuta 
	Superior 
	Autônomo
	04 horas 
	20 horas

	1
	Educadora Social 
	Superior 
	CLT 
	08 horas 
	40 horas 

	1
	Cozinheira
	Fundamental 
	CLT
	08 horas
	40 horas

	6
	Auxiliar cozinha
	Ens. Médio
	CLT
	08 horas
	44 horas 

	10
	Auxiliar limpeza/lavanderia
	Fundamental
	CLT
	08 horas
	44 horas 

	1
	Coordenador Limpeza/Lavanderia
	Fundamental
	CLT
	08 horas
	44 horas 

	2
	Motorista
	Fundamental
	CLT
	08 horas
	44 horas 

	1
	Montador de Móveis
	Fundamental
	CLT
	08 horas
	44 horas 

	4
	Vigia/portaria
	Fundamental
	CLT
	08 horas
	44 horas 

	3
	Auxiliar de Manutenção 
	Fundamental 
	CLT 
	08 horas 
	44 horas

	1
	Assistente administrativo
	Ens. Médio
	CLT
	08 horas
	40 horas 

	2
	Auxiliar administrativo
	Ens. Médio
	CLT
	08 horas
	40 horas 

	1
	Suporte Op. de Telemarketing
	Ens. Médio
	CLT
	08 horas
	40 horas 

	1
	Operadora de Telemarketing
	Ens. Médio
	CLT
	06 horas
	30 horas 

	3
	Ajudante de Bazar 
	Ens. Médio 
	CLT
	08 horas
	44 horas 

	1
	Auxiliar financeiro
	Superior 
	CLT
	08 horas
	44 horas 

	2
	Vendedores
	Ens. Médio
	CLT
	08 horas
	44 horas 

	2
	Ajudante Carga Descarga
	Fundamental
	CLT
	08 horas
	44 horas

	TOTAL
	   75


Quadro de Voluntários:
	Quant.
	Atividade
	Escolaridade
	Carga Horária/ Semanal

	1
	Barbeiro
	Superior
	4 Horas 

	2
	Cozinha
	Ensino médio
	8 Horas 

	2
	Bazar
	Ensino médio
	4 horas

	1
	Manut. Cadeira de Rodas
	Fundamental
	4 Horas 


	TOTAL
	6


Demonstração da forma de participação dos usuários e/ou estratégias que serão utilizadas em todas as etapas do plano (elaboração, execução, avaliação e monitoramento). 

Quinzenalmente, são realizadas reuniões entre a equipe técnica para definir as melhores estratégias de atendimento e resolução de problemas. Periodicamente, são realizadas reuniões com os familiares que ainda estão presentes na vida do idoso para fortalecimento de vínculos e participação desses nas necessidades dos idosos. Diariamente, são realizados atendimentos individuais aos assistidos, nos quais suas necessidades são ouvidas e trabalhadas. Em elaboração o PIA (Plano Individual de Atendimento) no qual o usuário (quando lúcido) participará ativamente na elaboração das metas e objetivos relacionados ao seu atendimento.
Avaliações e Monitoramento (resultados, facilidades e dificuldades encontradas)

São elaborados relatórios mensais com informações de índices de: diabéticos, hipertensos, casos de diarreia, escabiose, úlcera de decúbito, hospitalização, óbitos, quedas e avaliação nutricional de cada idoso. 

Também são realizadas reuniões semanais entre membros da equipe técnica, nas quais são avaliadas as atividades e o atendimento aos assistidos. 
Quadro Resumo das atividades desenvolvidas

	Nome do serviço
	Público Alvo
	Faixa Etária
	Nº usuários Atendidos
	Periodicidade
	Demanda reprimida

	Acolhimento Institucional
	Idosos
	A partir dos 60 anos
	       79

	Ininterrupto
	6


a) Orientação dada a pessoas (Demanda reprimida): Aguardar Vaga 
O idoso ou responsável dirigem-se ao CREAS para fazer uma solicitação e após avaliação das técnicas do órgão municipal é verificada a necessidade de institucionalização e disponibilidade de vaga junto à entidade. Caso não haja vaga disponível entram em uma lista de espera. Quando surge a vaga, as técnicas da entidade fazem uma nova visita domiciliar e para confirmar se os casos são passíveis de atendimento na instituição, de acordo com a estrutura e tipificação do serviço realizado, e enviam um relatório ao CREAS. Quando a vaga é solicitada diretamente à entidade, encaminha-se relatório ao CREAS para avaliação. Somente diante desse acordo junto ao CREAS, damos continuidade ao processo de institucionalização. 
b) A Entidade é referenciada ao:
CREAS [ X ] sim  
5. Capacitação dos Trabalhadores
Participação em Cursos e Palestras Externos:
· Palestras diversas organizadas pela FEASA
· Semana de Formação Profissional da FEASA
· Palestras e Cursos oferecidos pelo SESC Mesa Brasil 
· Palestras oferecidas pelo Sebrae 
· Cursos para o 3º Setor oferecido pela Universidade Federal de Viçosa
Participação em Cursos e Palestras Internos:
· Importância do uso de EPIs
· Prevenção de acidentes 
· Segurança alimentar no trabalho e em casa
· Curso de Técnicas em Higiene e limpeza.  
6. Considerações Finais 
Rumo aos 70 anos, queremos frisar o nível de profissionalismo que a Instituição vem apresentando, a comunicação e interação entre as equipes com o fortalecimento no relacionamento entre funcionários e idosos que estão correspondendo às expectativas de motivação, uma melhora significativa de saúde, humor, convívio coletivo e satisfação do idoso em suas acomodações. 
Estamos sempre num processo de evolução e em busca de fazermos melhorias para continuarmos sendo um padrão de excelência no atendimento a pessoa idosa.
 Eduardo Romeo Patrício                                                      Arlene Campos Berger
Presidente Voluntário                                                             Assistente Social
                                                                                                CRESS nº 42.713
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